
Informativa sulla privacy 

Gentile visitatore o utente, bentornato sul nostro sito web! 

Chi siamo e come contattarci? 

Questo sito web è di proprietà e gestito da Edgewell Personal Care (“Edgewell”) e dalle sue affiliate. 

Nella presente Informativa sulla privacy, ci riferiamo a tutte le società del nostro gruppo aziendale 

come “Edgewell”, “noi” o “ci”. 

La presente Informativa sulla privacy è intenzionalmente redatta in modo semplice e trasparente per 

rispondere a tutte le domande sulla privacy su uno qualsiasi dei nostri siti web, indipendentemente 

dalle funzioni di interazione disponibili. Se desideri sapere esattamente qual è l’entità legale di 

Edgewell dietro questo sito web, vai al collegamento Menzioni legali. Tali menzioni legali 

indicheranno anche come puoi contattarci nella tua zona, oltre che con i recapiti generici disponibili 

in questo documento. 

Ti invitiamo a leggere attentamente la presente Informativa sulla privacy in quanto spiega come 

gestiamo le tue informazioni personali o i tuoi dati personali, a cui ci riferiamo come “dati”, quando 

navighi, utilizzi o effettui acquisti sui nostri siti web. 

Si noti che, in termini di privacy, siamo considerati titolari del trattamento dei dati dell’azienda. Ciò 

significa che siamo noi a decidere come e perché gestire i dati. Determiniamo quali dati saranno 

trattati, come avverrà il trattamento e lo scopo per cui vengono trattati.  

Quando parliamo dei nostri partner di fiducia, essi saranno più frequentemente considerati 

responsabili del trattamento dei dati o fornitori di servizi. Sono un’entità separata che tratta i dati per 

conto dei titolari del trattamento. Devono rispettare tutte le regole da noi stabilite e gestire i dati 

come da noi specificato. 

Quali dati trattiamo? 

A seconda delle tue interazioni con noi, raccoglieremo, utilizzeremo, memorizzeremo o tratteremo i 

tuoi dati che possiamo classificare come segue:  

Dati dell’account: 

Nome utente, password o altri dati che consentono di accedere al proprio account. 

Dati di contatto: 

Dati semplici per poter comunicare con te, come nome, cognome, indirizzo e-mail, indirizzo 
postale, numeri di telefono e simili. 

Dati di navigazione: 

Informazioni tecniche raccolte durante la navigazione sul sito web, tra cui indirizzo IP, cookie, 
dati analitici e dati statistici. 

Questi dati ci aiutano, ad esempio, a rilevare la lingua del tuo browser e quindi a visualizzare il 
contenuto nella lingua corretta per te. 

Dati professionali: 

I dati relativi alla tua azienda, come nome, titolo, e-mail professionale o numeri di telefono. 



Esperienza professionale: 

Dati scambiati con noi come candidato per una posizione lavorativa, inclusi CV, foto, referenze, 
raccomandazioni, qualifiche, istruzione, licenze o certificazioni applicabili, storia lavorativa 
precedente. 

Dati degli acquisti: 

Informazioni necessarie per consentirti di fare acquisti sui nostri negozi web, come indirizzo di 
spedizione, informazioni di pagamento e simili. 

I tuoi contributi: 

Dati che condividi volontariamente con noi per fornire maggiori dati sulla tua fascia di età, 
posizione, sesso, indirizzo, sito web, titolo professionale, data di nascita, informazioni relative 
all’utilizzo del prodotto.  

Le tue interazioni con noi: 

Dati inviati da te quando richiedi informazioni tramite moduli o e-mail.  

E per quanto riguarda i dati dei minori? 

I nostri siti web non sono destinati all’uso da parte di minori di 13 anni. Edgewell non commercializza 

alcuno dei propri prodotti on-line per minori di età inferiore ai 13 anni, né progetta le proprie 

applicazioni on-line, la pubblicità e/o le altre funzionalità per attirare un pubblico di minori di età 

inferiore ai 13 anni. 

Sebbene alcune pagine all’interno dei nostri siti web possano fare riferimento a “ragazzi”, “bambini” 

o “studenti”, intendiamo rigorosamente che tali parti dei siti web siano utilizzate solo da adulti (come 

genitori e insegnanti) o bambini di età pari o superiore a 13 anni. Edgewell non registra né altrimenti 

raccoglie consapevolmente dati da minori di 13 anni. 

Sei obbligato a condividere i tuoi dati? 

Si noti che la fornitura di determinati dati può essere obbligatoria o facoltativa, a seconda dei Servizi 

che si desidera ricevere. I dati obbligatori saranno contrassegnati come tali quando li richiediamo. Se 

rifiuti di fornire dati obbligatori, potremmo non essere in grado di elaborare la tua richiesta.  

Se desideri avere l’elenco completo dei dati che Edgewell ha su di te, utilizza questo modulo o inviaci 

un’e-mail. 

Come utilizziamo e condividiamo i tuoi dati? 

Esistono vari modi per interagire con noi. A seconda dell’interazione selezionata, dobbiamo 

raccogliere, archiviare e altrimenti utilizzare i tuoi dati per scopi diversi e in conformità a varie basi 

giuridiche. La base giuridica è semplicemente la giustificazione che ci consente di gestire i tuoi dati. 

Ogni volta che raccogliamo i tuoi dati, sarai informato e ti verrà spiegato il motivo con una breve 

illustrazione testuale e un rinvio alla presente Informativa sulla privacy. Possiamo fornire ulteriori dati 

nelle nostre comunicazioni e-mail. 

Nelle sezioni seguenti, vedrai le interazioni abituali da cui puoi trarre vantaggio quando visiti e utilizzi 

i nostri siti web. Non tutti i nostri siti web offrono i Servizi elencati; pertanto, utilizzeremo e/o 

conserveremo i tuoi dati solo se scegli di utilizzare uno o più Servizi.  



Vedrai inoltre che ciascun Servizio è soggetto a termini e condizioni specifici, che ti chiederemo di 

leggere e accettare.  A volte ti chiederemo di confermare la tua età o che hai superato una certa età.  

Ciò è necessario per accertarci che abbiamo il diritto di offrirti tali Servizi. 

Come gestiamo i tuoi dati? 

È possibile utilizzare il nostro sito web senza condividere alcun dato. Inoltre, esistono vari modi per 

interagire con noi. A seconda dell’interazione selezionata, possiamo raccogliere, archiviare e 

altrimenti utilizzare i tuoi dati per scopi diversi e in conformità a varie basi giuridiche. La base 

giuridica è semplicemente la giustificazione che ci consente di gestire i tuoi dati. 

Ogni volta che raccogliamo i tuoi dati, sarai informato e ti verrà spiegato il motivo con una breve 

illustrazione testuale e la presente Informativa sulla privacy. Possiamo fornirti ulteriori dati nelle 

comunicazioni via e-mail. 

Nella tabella seguente, vedrai le interazioni abituali di cui puoi trarre beneficio quando visiti e utilizzi 

i nostri siti web. Non tutti i nostri siti web offrono tutti i Servizi elencati e pertanto tratteremo i tuoi 

dati solo se scegli di utilizzare uno o alcuni di essi. 

Vedrai inoltre che ciascun Servizio di solito è soggetto a termini e condizioni specifici, che ti 

chiederemo di leggere e accettare.  A volte ti chiederemo di confermare la tua età o il fatto che hai 

superato una certa età. Ciò è necessario per accertarci che abbiamo il diritto di offrirti tali Servizi. 

Scopo e descrizione Esempi di 
dati 

Base 
giuridica 

Condivisione Conservazione 

Navigazione nel nostro sito 
web; 
Puoi navigare nel nostro 
sito web senza condividere 
alcun dato.  Intendiamo 
raccogliere alcuni dati per 
poter migliorare i nostri 
Servizi o personalizzare la 
tua esperienza.  

Dati tecnici Interesse 
legittimo 

Fornitori tecnici 
come fornitore di 
hosting per il nostro 
sito web 

13 mesi 

Newsletter; 
Puoi scegliere di iscriverti 
alle nostre newsletter per 
ricevere informazioni su 
Edgewell e sui nostri 
prodotti, promozioni e 
simili. 

Dati di 
contatto 

Consenso Fornitori tecnici 
come il nostro 
fornitore di 
strumenti di 
automazione delle 
newsletter 

Fino a quando 
non rinunci  

Comunicazioni via cellulare 
o SMS; 
L'utente può scegliere di 
iscriversi alle nostre 
comunicazioni via SMS per 
ricevere informazioni su 
Edgewell e i suoi prodotti, 
promozioni e simili. 

Dati di 
contatto 

Consenso Fornitori 
specializzati, come 
il nostro fornitore di 
servizi di 
automazione di 
messaggi di testo. 

Fino a quando 
non rinunci 

Creazione account; 
Puoi scegliere di creare un 
account per conservare la 

Dati di 
account e 
contatto 

Consenso Fornitori tecnici 
come fornitore di 
hosting per il nostro 
sito web 

Fino a quando 
non richiedi la 
cancellazione 
dell’account 



cronologia delle nostre 
interazioni.  
Indagini, sondaggi e 
recensioni;    
Puoi scegliere di 
rispondere ai nostri 
sondaggi e recensioni in 
modo anonimo o 
condividendo i tuoi dati 
complementari, al fine di 
consentirci di collegare le 
tue risposte con te 

Dati 
dell’account 
e/o di 
contatto e i 
tuoi 
contributi 

Consenso Fornitori tecnici 
come il nostro 
fornitore di moduli 

Fino a quando 
non richiedi 
l’anonimizzazione 
del tuo feedback 

Acquisti e abbonamenti;    
Alcuni dei nostri siti web ti 
consentono di acquistare i 
nostri prodotti online o di 
beneficiare di un 
abbonamento regolare, 
avremo bisogno di dati 
complementari per poter 
eseguire i tuoi ordini.  

Dati di 
contatto e 
dati di 
acquisto 

Contratto Fornitori tecnici e 
logistici come il 
nostro partner per 
la creazione di 
fatture o il partner 
di spedizione  

Fino a quando i 
dati non saranno 
eliminati una 
volta trascorsi i 
relativi periodi di 
conservazione 
legali 

Comunicazioni; 
Se scegli di contattarci 
tramite moduli di contatto 
o e-mail, gestiremo i tuoi 
dati per rispondere alla tua 
richiesta. 

Dati di 
contatto e 
interazioni 

Consenso 
o 
contratto 

Team del servizio 
clienti e fornitori 
tecnici come il 
nostro sistema di 
ticketing 

Fino a quando la 
richiesta non sarà 
gestita e i dati 
non saranno 
eliminati una 
volta trascorsi i 
relativi periodi di 
conservazione 
legali 

Occupazione; 
Se decidi di candidarti per 
un lavoro, gestiremo i tuoi 
dati per seguire il processo 
di acquisizione dei talenti. 

Dati di 
contatto ed 
esperienza 
professionale 

Consenso Team delle risorse 
umane, agenzie di 
reclutamento, 
fornitori tecnici 
come i nostri 
strumenti di 
acquisizione dei 
talenti 

Fino a quando la 
richiesta non sarà 
andata a buon 
fine o fino a 
quando i dati non 
saranno eliminati 
una volta 
trascorsi i relativi 
periodi di 
conservazione 
legali 

Portale fornitori; 
Se decidi di candidarti per 
diventare un partner 
approvato, tratteremo i 
tuoi dati per poter 
verificare la tua 
candidatura. Possiamo 
dare seguito alla richiesta 
esigendo ulteriori azioni, 
come un audit in loco. 

Recapiti e 
dati 
professionali 

Contratto Team della catena 
di fornitura, 
fornitori tecnici 
come il nostro 
strumento di 
gestione degli 
approvvigionamenti 
o ERP 

Fino a quando la 
richiesta non sarà 
andata a buon 
fine o fino a 
quando i dati non 
saranno eliminati 
una volta 
trascorsi i relativi 
periodi di 



conservazione 
legali 

Gestione del 
precontenzioso e del 
contenzioso; 
Potremmo aver bisogno di 
conservare dati per la 
gestione di pre-contenziosi 
e contenziosi, ad esempio 
per indagare sull’uso 
improprio dei nostri siti 
web. 

Tutti i dati 
condivisi 

Interessi 
legittimi 

Team legali, 
consulenti esterni, 
amministrazioni 

Fino a quando i 
dati non saranno 
eliminati una 
volta trascorsi i 
relativi periodi di 
conservazione 
legali 

Conformità agli obblighi 
legali e normativi; 
Potremmo aver bisogno di 
conservare i dati per 
rispondere ai nostri 
obblighi legali e normativi 

Tutti i dati 
condivisi 

Obblighi 
legali 

Team legali, 
consulenti esterni, 
amministrazioni 

Fino a quando i 
dati non saranno 
eliminati una 
volta trascorsi i 
relativi periodi di 
conservazione 
legali 

Durante la navigazione potresti decidere di accettare alcuni cookie o plug-in dei social media.  Per 

saperne di più sui cookie, le terze parti con cui potremmo condividere i tuoi dati e per quanto tempo 

possiamo conservare tali dati, fai riferimento alla nostra Informativa sui cookie. 

Se desideri aggiornare le tue scelte sui Cookie, puoi semplicemente fare clic sul link “Preferenze sui 

Cookie” nel nostro piè di pagina o nell’Informativa sui cookie. 

Puoi sempre annullarle facendo clic sul collegamento nell’e-mail ricevuta o contattandoci tramite 

questo modulo o via e-mail. Ti preghiamo di fornirci un ragionevole lasso di tempo per elaborare la 

tua richiesta di annullamento dell’iscrizione. 

Ogni volta che crei un nome utente e una password, assicurati di tenerli al sicuro e segreti. 

Non dimenticare che, fermo restando il fatto che tu possa chiedere l’anonimità del tuo feedback, 

qualsiasi informazione che raccogliamo attraverso i nostri sondaggi e indagini sarà di proprietà di 

Edgewell. 

Salvo quanto spiegato nella successiva sezione “Casi speciali di promozioni”, Edgewell non condivide 

né vende alcuna informazione personale che tu ci fornisci attraverso i nostri siti web per qualsiasi uso 

separato da parte di terzi per i propri scopi.  

Caso speciale di promozioni 

Di tanto in tanto, Edgewell può organizzare promozioni che offrono offerte speciali, coupon, sconti, 

possibilità di vincere concorsi e altri premi. Queste promozioni possono coinvolgere terze parti. 

Per partecipare a queste promozioni, Edgewell può richiedere alcune informazioni di base su di te, 

come nome, indirizzo e-mail, indirizzo fisico e data di nascita. Queste e altre informazioni fornite per 

partecipare alle promozioni possono essere trattate da Edgewell al fine di comprendere meglio come 

possiamo progettare e commercializzare i nostri prodotti per te e terze parti. Queste informazioni 

possono anche essere condivise con qualsiasi partner promozionale terzo coinvolto nella promozione 

specifica per la quale scegli di iscriverti. Inoltre, alcuni partner promozionali terzi possono utilizzare le 

tue informazioni per contattarti al fine di fornirti ulteriori informazioni sulla loro azienda e ulteriori 



opportunità di effettuare acquisti aggiuntivi. Tieni presente che Edgewell non è responsabile delle 

pratiche di terze parti a cui scegli di divulgare informazioni. 

Di volta in volta, possiamo fornire informazioni aggregate (statistiche) sui nostri clienti, le vendite, i 

modelli di traffico on-line e le informazioni correlate a terze parti che ci aiutano a migliorare la nostra 

attività e i nostri servizi, ma queste statistiche non includono alcuna informazione di identificazione 

personale. 

Nel caso in cui vendiamo, cediamo o trasferiamo tutta o parte dell’attività di Edgewell (anche in caso 

di riorganizzazione, scioglimento o liquidazione), potremmo trasferire le tue informazioni personali a 

terzi. 

Se desideri avere l’elenco completo dei dati che Edgewell ha su di te e per quanto tempo sono 

conservati, utilizza questo modulo o inviaci un’e-mail. 

Dove vengono archiviati i dati?  

I nostri siti web locali sono destinati ai residenti del Paese locale. Se vivi in un altro Paese ma utilizzi 

inizialmente i nostri siti web per residenti diversi, tutti i dati raccolti su di te in relazione al tuo utilizzo 

dei nostri siti web potrebbero essere trasferiti al Paese o all’area geografica pertinente. Pertanto, 

tieni presente che potrebbero esserci standard diversi da applicare al modo in cui i tuoi dati possono 

essere utilizzati e protetti rispetto agli standard in vigore nel tuo Paese.  Tuttavia, Edgewell ha messo 

in atto misure di salvaguardia per proteggere i tuoi dati indipendentemente dal Paese da cui 

provengono. 

Consulta le nostre Menzioni legali per sapere qual è il paese che ospita i tuoi dati. 

Come proteggiamo i tuoi dati? 

Edgewell adotta misure di salvaguardia fisiche, tecniche e amministrative concepite per proteggere le 

tue informazioni personali da perdita, uso improprio, alterazione non autorizzata, furto, accesso e 

divulgazione non autorizzati.  

Utilizziamo moderni metodi di crittografia che consentono l’accesso ai dati solo a un numero limitato 

di persone. 

Garantiamo che il nostro personale e qualsiasi altra persona che gestisce i tuoi dati rispetteranno le 

nostre regole e procedure relative al trattamento dei dati personali, comprese le misure di sicurezza 

tecniche e organizzative messe in atto per proteggere i tuoi dati.  In questo contesto, esaminiamo e 

aggiorniamo regolarmente le nostre pratiche per migliorare la tua privacy e garantire che le tue 

politiche interne siano rispettate. 

Tutti i nostri fornitori sono vincolati dallo stesso livello di protezione dei tuoi dati di Edgewell. 

Quali sono i tuoi diritti? 

In determinate circostanze, potresti avere i seguenti diritti, ai sensi delle leggi sulla protezione dei 
dati, sui tuoi dati:  

Diritto di accesso o di sapere 

In aggiunta alla presente Informativa sulla Privacy, puoi richiedere la conferma che conserviamo i 
tuoi dati.  

Diritto di essere informati o di sapere  



Potrai ottenere informazioni chiare, trasparenti e comprensibili su come trattiamo i tuoi dati e sui 
tuoi diritti, nonché una copia dei tuoi dati personali.  

Diritto di revoca del consenso 

Puoi revocare il tuo consenso, in qualsiasi momento, per le finalità per le quali è stato ottenuto.  

Diritto di cancellazione, annullamento dell’iscrizione o opposizione 

Puoi opporti al trattamento dei tuoi dati quando il trattamento si basa sul nostro legittimo 
interesse o se utilizziamo i dati personali per scopi di marketing diretto. Sarai informato del tuo 
diritto di opposizione al momento della raccolta dei dati e il diritto di opposizione sarà 
esplicitamente portato alla tua attenzione e presentato in modo chiaro e separato da qualsiasi altra 
informazione.  

Diritto di rettifica o correzione 

Puoi richiedere la rettifica o la correzione dei tuoi dati per ottenere la modifica dei tuoi dati 
personali se sono obsoleti, inesatti o incompleti. Se abbiamo divulgato i tuoi dati a terze parti, 
adotteremo misure ragionevoli per informare tali terze parti della richiesta, ove possibile.  

Puoi anche aggiornare direttamente i tuoi dati nel tuo account. 

Diritto alla cancellazione/all’oblio 

Puoi richiedere la cancellazione dei tuoi dati (o l’esercizio del diritto all’oblio). Prima di cancellare i 
tuoi dati, valuteremo attentamente la tua richiesta in conformità con i requisiti di eventuali leggi 
pertinenti e ti faremo sapere se siamo in grado di cancellare i tuoi dati.  

Diritto alla restrizione o limitazione del trattamento 

In determinate circostanze specifiche hai il diritto di bloccare il trattamento dei tuoi dati.  Questo 
diritto sorge se contesti l’esattezza dei dati, se ti sei opposto al trattamento, se il trattamento dei 
dati è illegale e ti opponi alla cancellazione e ne chiedi invece la limitazione o se i dati non ci 
occorrono più, ma occorrono a te per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede 
giudiziaria. 

In particolare, puoi limitare il trattamento dei tuoi dati personali sensibili, come il numero di 
previdenza sociale, le convinzioni religiose, ecc. all’uso e alla divulgazione solo per scopi aziendali 
specifici.  

Diritto alla portabilità o alla trasmissione dei dati 

In determinate circostanze, puoi chiedere di ricevere i tuoi dati in un formato strutturato, di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico e puoi inoltre richiedere la loro trasmissione a un 
altro titolare del trattamento ove tecnicamente fattibile.  Tale diritto è soggetto a diverse 
condizioni, la principale delle quali è che il trattamento si basa sul consenso o su un contratto.  

Diritto di opporsi al processo decisionale automatizzato 

Hai il diritto di non essere soggetto a una decisione basata su un trattamento automatizzato 
qualora la decisione produca un effetto legale o un effetto altrettanto significativo su di te.  

Diritto di richiedere di non vendere o condividere  

Puoi richiederci di essere informato qualora i tuoi dati vengano venduti o condivisi e imporci di non 
procedere a tali operazioni.  



Tieni presente che Edgewell non vende i tuoi dati e li condivide solo come spiegato nella presente 
Informativa sulla privacy. 

Se necessario, puoi anche presentare un reclamo al garante nazionale per la protezione dei dati. 
Questo diritto può essere esercitato in qualsiasi momento e gratuitamente, con esclusione di 
eventuali spese postali o spese relative alla rappresentanza legale o all’assistenza qualora si scelga 
di avvalersi dell’assistenza di terzi per la procedura. 

Se necessario, puoi anche esercitare i diritti specifici che ti vengono attribuiti dalla legislazione 
locale, ad esempio definire le linee guida relative all’utilizzo dei tuoi dati in caso di morte. 

È ovvio che i nomi dei diritti potrebbero variare a seconda della legislazione e delle definizioni locali.  
Lo spirito rimane lo stesso.  

In determinate circostanze, potremmo chiederti informazioni specifiche per confermare la tua 
identità e garantire l’esercizio dei tuoi diritti.  Questa è un’altra misura di sicurezza per garantire che i 
tuoi dati non vengano divulgati a un individuo che non ha il diritto di riceverli. 

Se hai domande o desideri esercitare i tuoi diritti, puoi compilare questo modulo o contattarci 
direttamente inviando un’e-mail a privacy@edgewell.com. 

Modifiche alla presente Informativa sulla privacy 

Poiché continuiamo a fornire Servizi aggiuntivi e a fronte della continua evoluzione delle leggi e dei 

regolamenti sulla privacy, potrebbe essere necessario rivedere o aggiornare la presente Informativa. 

Ti invitiamo a rivedere questa Informativa di tanto in tanto, quando ritorni sui nostri siti web, in 

modo da conoscere eventuali modifiche. Per modifiche significative, ti informeremo pubblicando un 

avviso in evidenza sui nostri siti web che indica in fondo all’Informativa quando la stessa è stata 

aggiornata da ultimo. 

Dichiarazione di accessibilità 

Se utilizzi tecnologie di assistenza e il formato della presente Informativa sulla privacy interferisce con 

la tua capacità di accedere alle informazioni, ti preghiamo di contattarci per consentirci di rispondere 

nella maniera più utile per te, indicando il formato preferito in cui ricevere il materiale e i tuoi dati di 

contatto. 

Ultimo aggiornamento 
La nostra Informativa sulla privacy è stata aggiornata il 01.03.2026. 
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